between

congresos ¥y eventos

ETWEEN CONGRESOS Y

Eventos acaba de aterrizar en
el sector, pero llega pisando fuerte
y con un valioso equipaje: los 16
anos de experiencia que avalan la
trayectoria de sus promotores.
Curtidos en una agencia de viajes
¥ congresos, Paco Pérez y Horacio
Garcia conocen bien el sector, y en
esta recién estrenada etapa se
sienten muy arropados por los
clientes. “En los tltimos afios he-
mos desarrollado un trabajo equi-
po con los clientes, una relacion
de cercania... De ahi el nombre de
Between, representamos dos par-
tes y un acuerdo comin”

Paco v Horacio tienen claro que
su linea de negocio principal es la
de congresos v eventos, incentivos
de empresas e industria farma-
céutica, aungue ya han pensado, a
medio plazo, desarrollar también
la actividad propia de una agen-
cia de viajes. Saben que hay mu-
cha competencia, pero son opti-
mistas al respecto: “La agencia de
viajes tradicional estd obsoleta
para responder a las actuales ne-
cesidades de este sector. Las agen-
cias se han visto muy afectadas
por la irrupcién de internet, los
billetes de avion y de tren ya se
compran desde casa, no es necesa-
rio un profesional para realizar
este tramite. Las agencias vienen
de una época de bonanza en la
gue se contrataba mucho perso-
nal, ¥y ahora les cuesta mucho
mantenerse,

En este escenario queremos
irrumpir nosotros con la seguri-
dad de tener una fidelizacion de
clientes v sin ningin tipo de pro-
blemas financieros. Empezamos
con buen pie, los clientes han con-
fiado en nosotros y este mes orga-
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nizamos un congreso médico; pa-
ra nosotros es muy importante,
porgue de un congreso nace otro”

En su empefio no fijan ninguna
limitacion, ya tienen clientes en
diversos puntos de Andalueia, en
Madrid ¥ en Barcelona, y asegu-
ran que “vamos a estar donde po-
damos”

Mo obstante, estos emprendedo-
res son conscientes de que ha
mermado la actividad congresual,
fundamentalmente porque el 80%
de los congresos son médicos fi-
nanciados por la industria farma-
céutica, y ésta se ha resentido de-
bido a la crisis. Por eso estdn
concentrados en fidelizar a cuan-
tos mas laboratorios mejor, “por-
que en el dia a dia salen muchos
trabajos, como reuniones o ins-
cripciones a congresos -incluye el
desplazamiento, el alojamiento y
la inseripeidn-, que no tienen la
envergadura de un congreso pero
que son muy habituales. Es un pa-
quete que ofrecemos a diario”

Ademas de la cercania y el trato
con el cliente, otra baza con la que
juega Between es la de los precios,
porgue aungue estos son los gue
son, esta empresa los puede ajus-
tar al no tener que soportar gastos
estructurales,

En cuanto al sector de turismo
de congresos, v en concreto en la
provincia de Sevilla, Paco y Hora-
cio consideran que hay asperezas
que limar, como las comunicacio-
nes y conexiones del aeropuerto
con el centro de la ciudad; pero
valoran muy positivamente la co-
laboracion existente entre distin-
tas instituciones que estin po-
niendo la semilla para que a corto
o medio plazo Sevilla vuelva a ser
lo que antano fue. =



